Оценка результатов анкетирования пациентов

удовлетворенностью качеством медицинской помощи 

в МУЗ г. Шимановска «Городская больница»
Дата проведения прямого опроса (анкетирования): 2010год (ежеквартально)
1. Общее количество респондентов, получивших медицинскую помощь 
Всего:                                               615 чел /100%      (2009г.- 94-100%), в  т.ч.: 

  Амбулаторно-поликлиническое звено – 213 чел/35%
  Стационар                                               – 252 чел/41%
  Параклиническая  служба                      - 150 чел/24%
 (общее количество в единицах и доля от общего количества респондентов в процентах) 
2.1. 
удовлетворены качеством медицинской помощи полностью:_______
Всего:                                                           76,9%            (2009г.- 76%), в т.ч.:
Амбулаторно-поликлиническое звено –  72%

Стационар                                               –  80,6%

Параклиническая  служба                      -  63,5%

2.2.
больше удовлетворены, чем не удовлетворены:  
Всего:                                                           12%               (2009г.- 9%)
Амбулаторно-поликлиническое звено –  12%

Стационар                                               –  12%

Параклиническая  служба                      -  13%
2.3.
удовлетворены не в полной мере:
Всего:                                                           6,2%              (2009г.- 9%), в т.ч:
Амбулаторно-поликлиническое звено –  9%

Стационар                                               –  5%

Параклиническая  служба                     -   8%

2.4.
затруднились ответить:
Всего:                                                           2,4%              (2009г.- 3%), в т.ч.:
Амбулаторно-поликлиническое звено –  3%

Стационар                                               –  2%

Параклиническая  служба                      -  6%

2.5.
не удовлетворены качеством медицинской помощи: 

Всего:                                                           2,4%              (2009г.- 4%), в т.ч.:
Амбулаторно-поликлиническое звено –  4%

Стационар                                               –  1%

Параклиническая  служба                      -  6%

3.
Коэффициент удовлетворенности пациента в таком случае предлагается рассчитывать как средний балл, выставленный респондентами по всем случаям анкетирования: 
Всего:                                                           0,89              (2009г.- 0,87), в т.ч.:
Амбулаторно-поликлиническое звено –  0,78

Стационар                                               –  0,92

Параклиническая  служба                      -  0,79

4.
 Рекомендаций по результатам проверки для устранения фактов неудовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи или организацией оказания медицинской помощи (предложения по оптимизации порядка организации медицинской помощи): административные решения, проведение тематических конференций среди специалистов, прочие:
1. Улучшить организацию работы амбулаторно-поликлинического звена и параклинических служб. 

2. Повысить качество и доступность оказания медицинской помощи 
в подразделениях МУЗ г. Шимановска «Городская больница»

3. Улучшить оснащение медицинским оборудованием подразделений МУЗ г. Шимановска «Городская больница»

4. Укомплектовать недостающими медицинскими кадрами подразделений МУЗ г. Шимановска «Городская больница»

5. Администрации ЛПУ (заместителям главного врача по медицинской части, по КЭР, заведующим отделений и подразделений) усилить контроль за  соблюдением основ законодательства РФ об охране здоровья граждан, принципов деонтологии.
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